
                

POLITICA PER LA QUALITÀ, SICUREZZA E AMBIENTE  
 
 
TAG BOLOGNA è la struttura dedicata all’assistenza ed al coordinamento del traffico di Aviazione Generale dell’Aeroporto di 
Bologna. L’azienda ha l’obiettivo primario di supportare AdB nell’ambito della fornitura di servizi alla clientela dell’Aviazione 
Generale. Tutto ciò operando nel rispetto dei principi della Qualità, dell’Ambiente, della Sicurezza, dei “Valori” aziendali condivisi 
con l’Aeroporto di Bologna per poter garantire in ogni momento la Soddisfazione dei propri Clienti. 
 
L'Alta Direzione è consapevole che la leadership, l’impegno ed il coinvolgimento del vertice sono essenziali per lo sviluppo e il 
miglioramento del Sistema di Gestione integrato. A tale scopo stabilisce politiche e obiettivi strategici di qualità, ambiente, 
salute e sicurezza sul lavoro, coerenti con la missione aziendale e garantisce la disponibilità di risorse necessarie al 
mantenimento di questo sistema e dei suoi obiettivi. 
In un’ottica di miglioramento continuo L’Alta Direzione di TAG Bologna si impegna a “seguire” l’Aeroporto di Bologna nello 
 
 

SVILUPPO SOSTENIBILE 
Raggiungere elevati standard di Qualità del servizio, nel rispetto dei requisiti di Sicurezza e Salute sul lavoro e 
della Tutela dell’Ambiente attraverso lo sviluppo di un Business Sostenibile. Obiettivi prioritari sono per TAG la 
lotta al cambiamento climatico attraverso il contenimento dei consumi energetici ed il ricorso, laddove 
possibile a fonti rinnovabili al fine di ottimizzare i costi e ridurre le proprie emissioni di gas effetto serra, 
nonché il risparmio delle risorse naturali. 
L’azienda si impegna a valutare, prevenire e ridurre al minimo i propri impatti ambientali assicurando che, anche 
in sede di sviluppo o rinnovo di infrastrutture/impianti, nonché in fase di acquisto di prodotti o servizi rilevanti 
dal punto di vista energetico, siano adottati requisiti tali da garantire il miglioramento delle prestazioni 
energetiche; 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

CONFORMITÀ 
Promuovere l’efficienza e l’efficacia del sistema di gestione integrato nel rispetto dei requisiti della Clientela e 
delle normative applicabili attraverso l’implementazione di procedure e la diffusione di Best Practices, il tutto 
nell’ottica di una prospettiva di Gruppo, nel rispetto delle specificità del mondo dell’Aviazione Generale. 
Garantire condizioni di lavoro sicure ai propri Dipendenti e Collaboratori; garantire sempre la soddisfazione del 
Cliente; garantire lo svolgimento delle attività nel rispetto dell’Ambiente circostante e delle relative risorse. 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

INNOVAZIONE 
Fissare e mantenere attivi processi di innovazione e miglioramento continuo, in grado di consentire una rapida 
ed efficacie risposta ai mutamenti del mercato e dei contesti ove l’Azienda opera, perseguendo il miglioramento 
condizioni di lavoro per i propri Dipendenti e Collaboratori mediante un confronto costante con i propri 
rappresentanti, nonché il miglioramento del grado di soddisfazione dei propri Clienti. 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ECCELLENZA 

Operare con un orientamento customer centric in ogni attività, mettendo al centro il cliente, interno ed esterno, 
in una logica di ascolto e anticipazione delle esigenze. Fissare e mantenere attivi processi di innovazione, di 
sostenibilità e di miglioramento continuo, per essere in grado di rispondere rapidamente ed efficacemente al 
mutevole contesto si tratti di tematiche di Qualità di Sicurezza o di Ambiente; perseguire, anche in maniera 
proattiva e basandosi sull’analisi dei feedback delle parti interessate, il soddisfacimento delle esigenze del cliente 
e di tutti i soggetti interessati interni o esterni 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

PREVENZIONE 
Diffondere a tutti i livelli la cultura “dell’analisi del rischio” al fine di poter individuare preventivamente i potenziali 
rischi che potrebbero deviare i processi aziendali dai risultati attesi. Coinvolgere nell’ambito delle attività legate 
alla prevenzione tutti coloro che hanno un ruolo nell’ambito dell’organizzazione, ivi compresi i fornitori. 
Implementare le migliori misure di prevenzione e protezione al fine di tutelare l’Ambiente la Salute e Sicurezza 
di tutti i lavoratori e la Qualità del servizio offerto. 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

RISORSE 
Investire nella formazione ed addestramento delle risorse promuovendo uno stile di leadership aziendale 
orientato alla valorizzazione ed al coinvolgimento di tutti i lavoratori, fornendo a ciascuno le competenze e gli 
strumenti necessari per lo svolgimento delle proprie attività nell’ambito dell’azienda.  Rendere tutti i lavoratori 
e coloro che, a vario titolo, lavorano con l’Azienda, consapevoli e responsabili del proprio ruolo nell’ambito della 
gestione della Qualità Sicurezza ed Ambiente mediante l’applicazione del sistema di gestione. 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDERS 
Promuovere una collaborazione attiva con gli stakeholders, per garantire che le politiche e pratiche di 
TAG siano rispettate lungo tutta la catena di fornitura, aumentandone il valore e favorendo la 
diffusione di una cultura basata sui principi di qualità, sostenibilità e sicurezza dei lavoratori enunciati 
nella presente politica. Svolgere attività di coordinamento e vigilanza volte ad incentivare 
comportamenti corretti da parte fornitori, clienti basati e imprese che lavorano per conto 
dell’organizzazione in linea con la politica di TAG; 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
ATTENZIONE ALLE PERSONE 
Prevenire e contrastare ogni forma discriminazione (di genere, razziale, di religione, politica, sociale o 
di molestia sessuale), garantendo un ambiente di lavoro sicuro e rispettoso: ogni comportamento 
indesiderato sarà affrontato con serietà e decisione, promuovendo la formazione e la possibilità di 
segnalazioni riservate a contrastare le condotte vietate, anche tramite le segnalazioni e la tutela dei 
dati personali della persona segnalante; 
 

 
Compito di tutti i dipendenti e collaboratori di TAG BOLOGNA è il mantenimento di alti standard di qualità del 
servizio e dei parametri di tutela dell’ambiente, delle risorse energetiche e idriche e della salute e sicurezza sul 
lavoro e, pertanto, ad essi si demanda un impegno costante finalizzato alla prevenzione e tempestiva correzione di 
ogni deviazione da norme e standard aziendali, nazionali ed internazionali. 

TAG Bologna intende, con il supporto di Aeroporto di Bologna mantenere la leadership nel settore dell’assistenza 
ed al coordinamento del traffico di Aviazione Generale dell’Aeroporto nel rispetto della presente Politica redatta 
conformemente ai principi condivisi con ADB. 

 

Settembre 2025 

Il Datore di Lavoro                                                                                    

Paolo Sgroppo 
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